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Resumen: 

La covid-19 dejó sin empleo a 45% de las personas que trabajaban en el turismo 

Tan sólo en los hoteles y restaurantes turísticos de América Latina, el 45% de las 

personas perdió su empleo en el segundo trimestre de 2020 por el impacto de la 

pandemia, según la Organización Internacional del Trabajo (OIT), en México desde que 

llegó la pandemia el empleo turístico en general ha venido a la baja. 

A finales de marzo de 2020, cuando ya había contagios en el país, pero apenas iba a 

comenzar el confinamiento, más de 4 millones 492,000 personas laboraban en 

restaurantes y servicios de alojamiento, según la Encuesta Nacional de Ocupación y 

Empleo (ENOE), al terminar mayo de 2021, había poco más de 4 millones 39,000 

personas empleadas en el sector. Pero la mayor caída anual ocurrió en el primer 

trimestre de este 2021, con casi 18% menos puestos de trabajo que en el mismo periodo 

de 2020, según datos de la Secretaría de Turismo (Sectur), las actividades en hoteles y 

restaurantes son las más golpeadas, pues la pérdida fue de 35% de las plazas. Según el 

cálculo del empleo turístico que realiza la Sectur, en el primer trimestre del año había 

3 millones 690,000 plazas directas en este rubro de la economía, es decir del total de 

puestos de trabajo en el país, el 8% corresponde a las ocupaciones turísticas.  
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